
重要なお知らせ

電動アシスト自転車「SUISUI」について

この度、電動アシスト自転車SUISUIにおきまして、アシスト力の一部が規定数値を超えている車種があることが判明致しました。

対象製品をご使用中のお客様にはご使用を控えていただき、下記問い合わせ先までご連絡下さいますようお願い致します。

ご愛用のお客様には大変ご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上げます。

何とぞご理解とご協力をお願い申し上げます。 

対象機種 対象製造番号

KH-DCY03 　　　　　・K035090001～K035090096・K035110201～K035110488・K036030001～K036030192

KH-DCY09 　　　　　・K095090001～K095090125・K095100001～K095100125・K9B6020001～K9B6020250

KH-DCY700 　　　　　・K705020001～K705020336・K70602001～K706020096

製造番号刻印位置

お客様お問い合わせ先

株式会社カイホウジャパン　カスタマーサポートセンター

電話番号　042－686－3645

受付時間　月～金曜日（祝祭日を除く）　１０：００～１７：００

【KH-DCY03】 【KH-DCY09】 【KH-DCY700】
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